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Hengelo, Marktplein 





We organiseren het ‘gedoe’

• Open zijn over het proces

• We organiseren met dit proces het ‘gedoe’







Doen, praten en ontwerpen tegelijkertijd 

1 Kaderstelling

2 Proces

3 De grote Marktplein
onderwerpen
agenderen

4 Marktplein Makers
Ontwerp-
Bijeenkomsten

5 Tussentijd:
vier scenario’s

6 Menu Marktplein

7 Mijn Marktplein

Besluitvorming Raad

8 Evaluatie

1 Richting en ruimte voor co-creatieproces

2 Verbinding met het proces door stakeholders

3 Variëteit aan functies Marktplein inwoners/ondernemers Hengelo

4 Functies worden door inwoners/ondernemers omgezet in 
ontwerpvoorstellen

5 Realiteitscheck/kansenanalyse ontwerpvoorstellen, construeren 
tot vier scenario’s

6 Vier scenario’s: trechtert discussie. Wat spreekt aan, want…

7 Eén ontwerpvoorstel Marktplein, reacties, voorstel
voor Raad

Raad besluit

8 Evaluatie





Stappen en stand der dingen
na 8 weken

• 1200 
• x  meningen, 

beelden, plannen
• creativiteit, 

energie, 
wilskracht 

• eigenaarschap
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Droomfase Makersfase Onderzoeken tot 
4 scenario’s

Ontwerpen / 
Feedback

Eindontwerp Vaststellen Uitvoerings-
strategie

cocreatie



Ophalen
Co 

creatie

Eind
referendum

Doel Richting en 
temperatuur  
van de samenleving 
kennen

Samenleving als maker 
en ‘eigenaar’ ruimte 
geven

Acceptatiegraad 
vanuit 
samenleving 
kennen

Gemeente uitnodigend
afmaker

procesfacilitatie
supporter
niet sturend

voorstellen
bevoegdheden 
delegeren

Samenleving aangeven
rol: klant

maken
rol: (moreel) eigenaar 

beoordelen
rol:  toetser

Vorm passief actief passief

Deelnamecijfers participatie



Ede - Marktplein
118.000 inw

400 - 3000

Deventer - Grote Kerkhof
100.000 inw.

+ 400 -

Capelle ad Ijssel - Stadsplein  

67.000 inw.
- - 2.500

Apeldoorn - Marktplein
158.000 inw.

- - 25.000

Groningen – Grote Markt
203.000 inw

+ 1363 -

Brummen - Marktplein
8.500 inw.

+ 60

Rotterdam/Hoek v Holland -
Brinkplein   9.500 inw

55 - -

Ophalen
Co 

creatie

Eind
referendum

Hengelo – Marktplein    + 3450 -
80.5000 inw



Co creatie
Hengelo 

Marktplein D
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Kaders
“wat gaan we 
aanpakken en 
onder welke 

voorwaarden?” 

Dromen, 
wensen

“waar wil je naar 
toe?”

Construeren
“hoe gaan we het 

maken?” 

Keuzes
“wat heeft onze 

voorkeur”

Beslissen
“wat wordt het 

besluit?”

528

245

1357

243

336

23

275

443

actief

passief
xxx

xxx2373

1077



Bezoekers binnenstad, ondernemers 
binnenstad, omwonenden, marktkooplui, 
jongeren, kinderen, senioren, huurders, 
mensen met  beperking, wijken, 
verpleeghuizen, ontmoetingscentra.

Op de markt, website, bijeenkomsten, 
sociale media, mail, marktpleinspel, post, 
filmpjes

3450
2373 actief in ‘gesprekken’, 
Bijna 1100 via online sociale media

Per fase: opbrengst in + en -, -> start volgende 
fase



Procesarchitectuur, speelveld: ruggengraat en als 
speelbal

Snelheid en openheid (trendrapportages) zodat het 
productief blijft

Cocreatie invullen als cocreatie. Met zijn allen 
en niet af!

Houding: er samen uitkomen voor de stad

Politieke ruimte gegeven en is gegroeid



2019
Na 5 vastgelopen plannen

Juli 2020
Start cocreatie proces Hengelo

December 2020
Meer dan 2400 Hengeloërs 
maken hun plan zichtbaar

Maart 2021
Raad Hengelo steunt 
ontwerp van de inwoners

https://www.tubantia.nl/hengelo/marktplein-hengelo-het-is-niks-en-het-wordt-niks~ad7250cc/
https://www.tubantia.nl/hengelo/de-hengeloers-mogen-het-zeggen-zo-moet-het-nieuwe-marktplein-eruit-zien~a238dcd3/
https://www.tubantia.nl/hengelo/hengelo-omarmt-ontwerp-voor-marktplein~a4606f04/
https://www.tubantia.nl/hengelo/hengelose-gemeenteraad-steunt-nieuwe-opzet-voor-marktplein-bouw-kan-na-20-jaar-discussie-beginnen~a47c9a61/
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Historie Marktplein

• In Jaren 50 aangelegd als onderdeel wederopbouwplan Hengelose binnenstad

• Plein voor parkeren, taptoe etc, omringd door wederopbouw panden

• Jaren negentig aanpak binnenstad en bouw Brink passage. 

• Vanaf dat moment meest besproken plek van de stad, vooral in negatieve zin

• 2008 groot burgerparticipatietraject. Voorstel integrale herinrichting van de 
markt maar geen geld. Slechts kleine ingrepen (beren en bomen)

• 2017 actieplan binnenstad. Marktplein topprioriteit voor binnenstadspartners. 

• 2018 prijsvraag door binnenstadspartners. Overgrote winnaar is West8.

• 2019 plan struikelt door budget en weerstand uit samenleving



Aanleiding voor dit proces

• Raad besluit tot nieuw plan op basis breed draagvlak uit
samenleving

• Oproep van actiegroep voor community processing

• Raad wil wel zelf het eindoordeel houden

• Dus co-creatie met eindbeslissing aan de raad

• Eind 2019 selectie co-creatie bureau’s -→ Rode Wouw

• 2020 kadersteling en start proces



Het Proces (Joop Hofman)



Het resultaat

• Meer dan 1000 betrokken inwoners, ondernemers, 
belangenvertegenwoordigers en andere enthousiastelingen

• Tientallen uitgewerkte plannen

• Meer dan 150 co-makers

• Heel veel positieve feed back

• Een enkele zuurpruim



Het resultaat in beeld



Het resultaat in beeld



Bedankt voor 
uw aandacht


