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Kopgroep Beheer NEDERLAND
UERANDERT

Beheer 1s meer dan behoud van het
bestaande.

Beheer is vormgeven van de
toekomst.

https://www.kopqgroepbeheer.nl/

BEHEER DE TOEKOMST



https://www.kopgroepbeheer.nl/

Datagestuurd kolkenbeheer

NEDERLAND
UERANDERT

AR S R

- v/

Waarom deze Hoe de opdracht Wat voor
opdracht? wordt uitgewerkt resultaten

DE BEHEERDER VAN DE TOEKOMST
GEEFT VORM AAN DE SLIMME STAD

Gemeente Utrecht



Hoe deden we het eerst

* Meldingen & kolken
« Kolken structureel 1/jaar IMH
* Meldingen door SB (Nu BOR)
+ opdrachtnemers

* Gemalen
 Eigen personeel + Inhuur

Gemeente Utrecht




LEAN traject

* Hoofdcriteria
|. Terug naar de bedoeling
Il. Meer grip
lll. Niet zelf werk genereren

Al e
.6.

Melding
Per actie
gegenereerd

Melding

. Structureel

V7 N\
Gemeente Utrecht



Procesdynamiek in relatie tot contracten

Beschrijven Vragen
Wat wil je, hoe Organisatie uithanden
wil je het. geven en sturen op
Continu sturing. resultaat door Kpi's
\ )
( |/ |
Raam-

Zelf/inhuren overeenkomst Eenheidsprijs Prestatie Partnerschap
Inhuren van: RAW RAW Service Level Opdrachtnemer gaat
Personeel Gedetailleerd Minder Agreement (SLA) over de “hoe” het
Materieel beschrijving van gedetailleerd Samen met een behalen van resultaten.
Materiaal werkzaamheden beschrijving van opdrachtnemer de En legt verantwoording

werkzaamheden prestatieniveaus af.

Eerst bepalen NU




Opdrachten “NU”

“De gemeente Utrecht is voornemens een partnerschap aan te gaan met een expert-leverancier voor
het behandelen van alle meldingen die binnenkomen bij het team Stedelijk Water en Rioleringen
(SWR) én

het structureel onderhouden van afwateringsobjecten (kolken en lijnafwatering).

Met als doel het goed functioneren en een goede toestand te waarborgen.”

“De gemeente wenst een partnership aan te gaan met de partij die als beste wordt beoordeeld in deze
aanbesteding. Deze partner zal het gehele areaal (voor wat betreft de rioolinstallaties) in stand houden en mogelijk
de staat van onderhoud verbeteren. De gemeente wordt geinformeerd over tactische en operationele zaken.
Strategische besluitvorming dient plaats te vinden via en met de gemeente aangezien het haar wettelijke taak is het
onderhoud op de rioolinstallaties uit te voeren.

Dit onderhoud betreft het uitvoeren van preventief en correctief onderhoud en daarnaast het uitvoeren

van een 24/7 storingsdienst en het leveren van materialen benodigd voor het in stand houden/
verbeteren/vernieuwen van rioolinstallaties binnen het areaal.”

Bron: inschrijvingsleidraad

Gemeente Utrecht



Doelmatigheid en Flexibiliteit

Structureel reinigen en afhandelen van meldingen, gekoppeld aan prestatie.
» Sturen op KPI’s

Ke Performance Indicator Checkfrequentie

1 100% gerealiseerde meldingen met prioriteit 1 binnen de daarvoor gestelde tijd afgehandeld sl
2 100% gerealiseerde meldingen met prioriteit 2 binnen de daarvoor gestelde tijd afgehandeld keliik
wekelijks
3 100% gerealiseerde meldingen met prioriteit 3 binnen de daarvoor gestelde tijd afgehandeld Keliik
wekelijks
4 100% gerealiseerde meldingen met prioriteit 4 binnen de daarvoor gestelde tijd afgehandeld ekeliks
wekelij
5 Aantal klachten < 2 per jaar wekelijks
6 Daadwerkelijk gereinigde aantallen per onderdeel t.0.v. de geplande aantallen te reinigen conform de
mijlpalenplanning uitvoeringsfase is = 85 % 1 x per kwartaal
7 Per wijk het aantal meldingen voor kolken en lijnwatering < 10 meldingen per week (bij weersomstandigheden
met neerslag onder de 20mm per uur) wekelijks
8 0 lozingen per maand van onverdund rioolwater in het oppervliaktewater en in de bodem als gevolg van
storingen en praktische uitvoering werkzaamheden. maandelijks
9 2 8 % inzet gemiddeld per jaar van medewerkers vanuit SROI instelling ten opzichte van het totale
personeelsbestand 1 x per kwartaal
10 100% voldoen aan de voor deze opdracht relevante Utrechtse invulling van de zorgplichten zoals beschreven
in het Document Plan Gemeentelijke Watertaken Utrecht (GWU)
1 x per kwartaal
11 100% vastlegging van data inzake meldingen en uitkomst uitgevoerde werkzaamheden

1 x per kwartaal
NB conform Plan van Aanpak d.d. 09032017

* Goed reinigen betekent minder meldingen
» Vast bedrag (abonnement)

Gemeente Utrecht



Behalen van hoog SROI

Gemalen

KPIl 12 — SROIl inzet > 8% per jaar

Onderstaand wordt de gerealiseerde SROI inzet per kwartaal weergegeven met daarbij de onderbouwing van uren.

Q1 —Jaar 1=2323%
Q2 — Jaar 1 = 37,48%
Q3 — Jaar 1 =18,56%

Medewerkers totaal | Q3 - J1
Fixed Fee 2662 uur
Buiten invioed 428 uur
Leverantie 116 uur
3206 uur

Medewerker SROI Q3-J1
Fixed Fee 512 uur
Buiten invioed 76 uur
Leverantie 7 uur
595 uur

In kwartaal 3 (contractjaar 1) is er totaal 3206 uur aan medewerkers ingezet voor het contract ‘onderhoud
rioolinstallaties’. De medewerkers zijn actief geweest met het reinigen, keuren en verhelpen van storingen binnen
het areaal. In het afgelopen kwartaal zijn 2 extra medewerkers ingezet naast de ervaren monteurs om ervaring op
te doen tijdens de opleidingen welke zij volgen en afgerond hebben. Hierdoor is de ingezette hoeveelheid uren aan
medewerkers verdubbeld terwijl de SROI inzet gelijk is gebleven qua uren aantal. Hierdoor is het percentage
gewijzigd maar blijft het nog steeds ruim boven de marge van de te behalen 8%.

Gemeente Utrecht

Meldingen en Kolken

12. >8% inzet gemiddeld per jaar van medewerkers vanuit SROl-instelling ten opzichte van het totale
personeelsbestand.

Onderstaand wordt de gerealiseerde SROI inzet per kwartaal weergegeven.

- JIMT1%

- J10282%

- J1Q381%

- J1Q481%

- J20181%

- J20210,7 %

- J2Q310,2%

- J204109%

- J3Q112,7%

- J30295%

- J3Q391%

- J3Q4997 %

- J40Q11540%

Willemsen Infra B.V.
31-01-2023 9

- J40Q21790%
- J4Q31992%
- J4Q41436%
- J5Q112.36%
- J5Q212,50%
- J5Q31330%
- J50Q416,01 %
- J6Q11581%
- J6Q21510%

De doelstelling van 8% is opnieuw ruim gehaald, er heeft een SROI inzet plaatsgevonden van 15,10% in de periode
J6 —0Q2.



Plan-Do-Check-Act cyclus van Demming

« Evalueren / vinger aan de pols houden = in control zijn

* Intensiveren waar nodig, teugels laten vieren waar het kan

Gemeente Utrecht
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*SUF Meld Systeem
Nu BOR-meld
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WILLEMSEN
INFRA BV

Gemeente Utrecht

Proces in uitvoering

Goede bouwafspraken zijn belangrijk

Ha, ik zie het all
U hebt niet voor
3D gekozen!

WORK PRESSURE

VOORBEREIDINGSFASE BEOORDELINGSFASE CONCRETISERINGSFASE

UIMVOERINGSFASE
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KPI (opstellen)

Key Performance Indicator

Checkfrequentie

GH

Week
01-2021

Gl

Week
02-2021

GJ

Week
03-2021

GK

Week
04-2021

GL

Week
05-2021

GM

Week
06-2021

07

1 1007 gere sliseerds meldingen met pricritsit 1 binnen de dasroer gestelds tid stgehandeld
wekelijs CheckJw +AM _ |Check W +AM_ |CheckJw +AM  |Checkw +RM  |CheckJw +AM  [Checkw +BM  |Checkdw +AM  [Checkdw +BM  |Checkw +AM  |Checkdw +BM | Check
H 100% geresliseerds meldingen met prioritsic 2 binnen de daarvoor gestelde tid afgehandeld
wekelijs CheckJw +AM _ |Cheok W +AM | CheckJw +AM  |Cheokw +RM  |Cheok s +BM  [Checkw +BM  |Checkdw +AM  [Checkw +BM  |Checkw +AM  |Checkdw +BM | Check
3 100 geresliseerde meldingen met pricritsit 3 binnen de daaruocr gestelde tid sfgehandeld
wekelijs CheokJw +FM  |Check JW +FM | CheokJw +PM  |Checkw +RM  |Check s +RM  [Checkw +FM  |Cheokdw +AM  [Checkdw +FM  |Cheokdw +RM  [Checkdw +BM | Check
4 1002z gereliseerds meldingen met prisriti 4 binnen de daarvaor gestelde tid afgehandzld wekelijs Cheokdw +FM _ |CheckdW +AM |Checkdw +PM |Checkdw +AM |Check st +AM  [Checkdw +FM  |Checkdw +AM [Checkdwi +Fm |checkow +Am [Checkd +Bm |Check
5 fiantal gegrand verklaside Hachtens 2 per a3t wekeliks Check Jw + B Check JW +RM Check Jw + B Check Jw + R Check Jw B Check Jw + R Check JW +AM Check Jiw + R Check Jw +AM Check /i + R Check
A Dz adw erkelif gereinigde aantallen per onderdesl b o.v. de geplande sanallen te reinigen conform
de milp slenplanning ituosringsfass is2 85 7% 11 per kw anasl
7 Cifferz 8,3 klantewredenheidsscore gemiddeld per jaa bij opdrachtgever gemeente Urecht —
s Per wilk het aanal meldingen voor kolken en i atering = 10 meldng=n per week (6]
weersomstandigheden met neerslag ander de 20mm per uur) wekeliks Checkd +AM  |Check W +AM  |Checkd +AM  |Checkw +AM  |Check i +AM  [Checkw +AM  |Checkdw +AM [Checkdw +AM |Checkdw +AM |Check i +BM | Check
3 1007 sz ueilig becordeelde werkplek inspecties per maand mesndelie Chock A Chock vt A
w Tlozinger per maand wan orwerdund fiooi ater in et opperviakiey ster &n in de bodem 21z gevolg
wan storingen en praktizche vitvoering werkzaamheden. maandelijks Check JW +RBM Check W +RBM
" = 7572 werken gemiddeld per j2ar vanal het water bij meldingen aan grachien (= aanal keren
gewerkt vanaf het water to.v. totaal aantal meldingen aan grachiten). maandeliks
- 287, inzet gemiddeld pet jaar uan medewerkers vanuit SAU insteling ten opzichte van het lotale
personeslsbestsnd 11 per kw artasl
13 1007 voldoen aan keinopgave voor de openbare ruimten van Stadsbedriven
1nperkwanasl
- 26572 gemiddeld per jaar doonsetken bi meldingen in verontreinigde bodem (aantalkerer
docrgew erktin veranireinigde bodem . o.v. aantal meldingen in verantreiniade bedemi masndeliks Check W +RM Check i +RAM
p 00 voldosn aan de woor deze opdracht relevante Uiiechtse invaling uan de zorgplichten zoals
besshrewen inhet Document Plan Gemeentelike Watertaken Lireche (GWL) 11 per kw antasl
16 1007 vastlegaing van data inzake meldingen en Uitkomst Litgeunerds werkzasmheden Tuperkpatad
it 100 tospassen POCA-cyclus Tuperkparasl
1B Elk kw arazl overleg met de gemeente Utrecht over leereffecten
11 per kw artas)
- Uierlik eind 2017 cenficening COZ-prestatieladder op wede 3 en streven sinde IntiEle
contractperiode certifisering COZ-prestatieladder op rede elk half jaar
" Theck 0.6 - O, of meldingen inhet zasksystesm sfgemeld zin (KFI 22 nowember 2073
toegevoegd) masndslijks Check W +RM Check i +RM

23 NB conform Plan van Aanpak d.d. 09032017



S, post Value contracten Utrecht

INFRA BV

« Onderhoud kolk- en kolkaansluitingen
2017 - heden | « Onderhoud perceelaansluitingen
« Onderhoud rioolleidingen

2022 - heden |« Onderhoud pompen- en gemalen

Onderhoud rioolinstallaties Gemeente Utrecht Onderhoud vrij-verval Gemeente Urecht
2020-SB-087 2017-SB-001

Gemeente Utrecht



A0, Contact tijdens uitvoering

WILLEMSEN
INFRA BY

&N

& Signalen melcingsrutrechtnl 1531 — | v
App yeinstalleerd ‘

Telefonisch

1. Beschrijf uw melding

E-mail

& utrecht.slimmelden.nl

Slim melden via website

Persoonlijk

Gemeente Utrecht
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INFRA BY a utrecht.slimmelden.nl

€ Signalen meldsysteem

|

Oplossing 1: Reinigen kolk
Oplossing 2: Vegen rijweg

ﬁm’
d 2 l
’}93"?"»‘\‘5‘«

N 7
Gemeente Utrecht



Eﬁi‘ Vaste rapportagemomenten

INFRA BV

Weekrapportage meldingnivesu

Onderhoud ricolinstallaties “h_ -aﬂ,
Week 13 l
Jaar 2023 Legenda kleuren in prioriteiten overzicht w“e;m Uereche B
- REED =)
[Object met melding: P2l {1@
e R simiacd WILLEMSEN
Hoofdgemaal 4 4 2 emeente Utrecht
: : 2 INFRA BY
'3:33 1 1 1
BBL 0 0
Midi gemaal ; 9 ;
i gemas 12 s 2 Kwartaalrapportage
| Oj::;:ikg'.é\\'ner emaal : g : Meetperiode 03 oktober 2022 — 31 december 2022 (13 weken)

r 0 0 1]
CVK - [] 0 o
Totaal aantal meldingen: 7] Fo) | & " - .
ortiten ovesicht Behandelen meldingen stedelijk water en uitvoeren

st Tt oot/ Tisto1e funtoluende o i ‘ onderhoud aan kolken.
Meld. Nr |Projectnaam: melding: herstel melding: herstel: herstel Opmerking

Prioriteit "Calamiteit L D,h,"m 210000
——

3 maanden (kwartaalrapport)

Gemeente Utrecht

595

Eens per jaar (hoe gaat het?)
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WILLEMSEN
INFRA BY

Gemeente Utrecht

Data vastlegging

Vastleggen van oorzaakobject en bijbehorende actie:

Kolk

Kolk

¥ Versiopt — zand/sediment
Verstopt — beton/cement
Verstopt — olie/vet
Verstopt — wortels
Verstopt — obstakels/overig
Perceelaansluitieiding aangesioten op kolk
Stankafsluiter ontbreekt
Kolkdeksel ontbreekt
Kolkdeksel stuk
Kolkinlaat stuk
Los vuil voor kolk: bladeren
Los vuil voor kolk: onkruid
Los vuil voor kolk: zwerfvuil
Asfalt voor kolk
Kolk ligt te hoog
Kolk ligt te laag/is verzakt
Afschot van straatwerk in afstroomgebied kolk onvoldoende
Wegverharding lokaal verzakt
Persoonlijke bezittingen uit kolk verwijderd
Overig

Kelknummer:

Acties: (verplicht)

Reinigen

Reinigen

Verantwoordelijke: (verplicht)
perceeleigenaar (inwoner, bedrif)
wegbeheerder
! rioleringsbeheerder (inclusief grond- en hemelwaterzorgplicht)
drinkwaterbedrijf
waterschap
derden (kabel- en leidingbedrijven/loodgieterioverige derden openbare ruimte
derden niet aanwijsbaar (lozing bitumen, lozing betoncentrale, lozing afval of vet)
geen probleem waargenomen
Willemsen Infra B.V.

Oplosser: (verplicht)

perceeleigenaar (inwoner, bedrijf)
wegbeheerder
! rioleringsbeheerder (inclusief grond- en hemelwaterzorgplicht)
drinkwaterbedrijf
waterschap
derden (kabel- en leidingbedrijven/loodgieterioverige derden openbare ruimte
derden niet aanwijsbaar (lozing bitumen, lozing betoncentrale, lozing afval of vet)
geen probleem waargenomen
Willemsen Infra BV,

Uitleg uitgevoerde werkzaamheden -dagstaat-: (verplicht)
01-04-2019 | Kolk- en kolkleiding gereinigd, kolk zat vol met bladafval
Melding aangenomen door: (verplicht)
L. Hollemans
Inzet mensimaterieel: (verplicht)
Lappersploeg
Voertuig nummer:
V019
1e monteur:

Enes Kilic



© 14.230 meldingen (2017 — 2022)

156 ~ —e-mall
10.272 - digitaal _
2.087 — opzichter
1.715 — telefoon

*417 x buiten werktijd _
* 194 x persoonlijke bezittingen in kolk
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WILLEMSEN
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Gemeente Utrecht

Visualiseren data

Date = 19-06 12:00
0% completed

« Waar komen meldingen
vandaan?

* Hoe vertaalt neerslag zich in
meldingsaantallen

« Wat is de afhandeltijd?

Neersiag

DDDDD



2N
gl Voordelen Best Value

104

Verantwoordelijkheid opdrachtne
Informatievoorziening

KPI afspraken

Actief betrokken

Transpw

S Meerwaard

€ Vooraf

communiceren

Looptijd contract

CO2

neutraal

- - - |

b7 N3/
Gemeente Utrecht



00rzaak

Het 90% .
'IGSDO.S Wo
alle riolerings.
2017 - jun 201

Je controleert de aannemer niet, de s
aannemer legt verantwoording af over =
het werk wat hij gedaan heetft.

Opdraehtgever aan het woord |

Dit gebeurt via een WRR. Hierin laat
de aannemer zien wat hij gedaan

‘. i@, heeft, hoe het werk vordert ten
\ ' \‘/ ‘ opzichte van de planning,

i | » gebeurtenissen, of hij de KPI's

, gehaald heeft en wat de plannen zijn

( & \\ voor de toekomst.

Als de aannemer bijvoorbeeld de Sl

kolken niet goed onderhoud, Krijgt hij pan

05/10/2018

meer meldingen om op te lossen en

die vallen binnen het “abonnement” “ oy s
Hierdoor wordt de aannemer
geprikkeld om het onderhoud beter en
efficiénter te doen.

Getekend door

I A & “en, waarvan 168 boomwortel gerelateerd

7 S\ T
Gemeente Utrecht Jaties
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WILLEMSEN
INFRA BY

Gemeente Utrecht

Kosten vergelijking “Eerst” en “Nu”

Omeschrijving productkosten (Kostenplaatsen)

Kolken reinigen

Structureel onderhoud kolken/leidingen
Meldingen kolken/leidingen

Meldingen huisaansluitingen

Meldingen grond- en oppervlaktewater
Meldingen hoofdriool

Leveranties materialen stedelijk water
Herstel verhardingen
Klachten/meldingen afhandelen
Contract begeleiding

Totaal

Eigen beheer

periode 06 t/m 12_2015

ah dh dh dh d dh dth dh dh

ah

286.500
124.000
509.000
392.000

14.000
154.000
165.000
236.000

39.000

97.500

2.017.000

Huidig Contract

periode 6tm 12-2017

Vast

ah dh dh dh dh dh dh dh dh dh

360.014
55.387
249.241
120.005
36.925
46.156
18.462
36.925

923.114

Extra

ah dh dh dh dh dh dh dh dh

1.750
4.600
1.890
23.000
4.500
46.000
39.000
52.000
172.740

€  1.095.854

Bron Business Controller



Traditioneel kolkenbeheer

Onderhoud (reinigen) om verstopping te voorkomen
?? Hoe kies je frequentie ?? :
* Beschikbaar budget

« Expert Judgement (ervaring)
- Kwetsbaarheid omgeving

Gemeente Utrecht

25



Serviceniveau aan de burger

Is traditioneel kolkenbeheer effectief? ‘

I ?
Kan het slimmer~ édd &
Kolkaansluitleiding Verstopt@ d &

(—

e B ‘_‘_
Riool verstopt /
8% .
Extreme neerslag

o - o Kolk verstopt
Wateroverlast P @

. '._)‘,‘,(

26
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Serviceniveau aan de burger

Is traditioneel kolkenbeheer effectief?

Kan het slimmer?
Kolkaansluitleiding verstopt O
19%

Riool verstopt / ,
N - 8%
Extreme neerslag

o ” o Kolk verstopt
Wateroverlast P @

Gemeente Utrecht

27



Serviceniveau aan de burger

Is traditioneel kolkenbeheer effectief? Leiding kapot

Kan het slimmer? Blikjes. afval. efc. ) ooy
o Zand. bladeren, slib

Kolkaansluitleiding verstopt /~ = 32%

19% Wortelingroei 36%

Kolk kapot

Riool verstopt / ,
N - 3%
Extreme neerslag

Zand. bladeren, slib

Blikjes, afval, etc.

Kolk verstopt

Wateroverlast Vet- en olieafzettingen

Beton- en verfafzettingen

Gemeente Utrecht

2%

Kolkrooster verstopt Y

70

Vet- en olieafzettingen _
2%

62%

10%

]

o

28



Datagestuurd kolkenbeheer

Reactief meldingen
oplossen

- Ambities Utrecht vertaalt naar KPI's Planmatig reinigen
- Aantal meldingen wateroverlast S /.
- Afhandelingstijd
« Reinigingsplanning (basisniveau)
* Etc.

« Samen met Willemsen Infra en

Partners4UrbanWater bepalen welke L\/ \/
reinigingsinspanning nodig is

/ Operationeel beheer kolken \

29

Gemeente Utrecht



Bruikbaarheid meldingen als informatiebron

Meldingen zijn veelal vrije tekstvelden met als

categorie de afhandelende afdeling
Nummer | Memoveld Categorie
23874 ‘Mevr ... meldt dat bij de kleinste bui de straat al blank | Riolering

staat. Afgehandeld”

Voldoende voor

efficiénte beheerder om te
afhandeling leren van
meldingen?

melding?

Gemeente Utrecht

Voldoende voor

30



SUF-MELD en later BOR-MELD

Standaard uitwisselingsformaat voor leren van meldingen OR

IIIIIIIIII

R I o s Kennisplatform
RIO CROLW

SSSSSSSSSSSSSS

Eenduidig vastleggen van: Voorbeeld:

* Probleem burger Wateroverlast buitenshuis

« Oorzaakobject Kolk

» Oorzaak Verstopt — zand/sediment
* Acties Reinigen

 Veroorzaker/verantwoordelijke Gemeente

31



SUF-MELD en later BOR-MELD

Zes voorbeeld meldingen van implementatie Utrecht / Willemsen Infra

_ U AB | AF | BA BJ
1 |Melding gegegevens - Hoofdcategorie: Vastleggen van oorzaakobject en bijbehorende actie: E‘ Kolk ElActies: E Verantwoordelijke:
15 |Wateroverlast buiten de woning Kolk Verstopt — zand/sediment Reinigen rioleringsbeheerder (inclusief grond- en hemeh
18 \Wateroverlast buiten de woning Kolk Verstopt — zand/sediment Reinigen rioleringsbeheerder (inclusief grond- en hemeh
19 \Wateroverlast buiten de woning Kolk Verstopt — zand/sediment, Los vuil voor kolk: onkruid Reinigen wegheheerder
20 |Wateroverlast buiten de woning Geen probleem waargenomen - Geen probleem waargenomen geen probleem waargenomen
21 |Wateroverlast buiten de woning Kolk Los vuil voor kolk: bladeren, Los vuil voor kolk: zwerfvuil Reinigen wegbeheerder
26 |Wateroverlast buiten de woning Kolkaansluitleiding - Vervangen rioleringsbeheerder (inclusief grond- en hemeh

32

- >



SUF-MELD en later BOR-MELD

Hotspot door
normale vervuiling

Gemeente

Hotspot door
constructieve defecten -
planmatig vervangen?

Legenda
Faalmechanisme kolkaansluitleiding
@ Normale vervuiling
@® Onjuist gebruik
@ Constructief defect
Overige
Meldingsdruk
Hoge meldingsdruk
Lage meldingsdruk
[ significant minder meldingen
D Significant meer meldingen

33




Implementatie datagestuurd kolkenbeheer

Jaar 1: nulmeting

« Basisniveau
meldingen

* Hoe dalen deze na
reinigen

* Hoe stijgen deze
na verloop van tijd

Gemeente Utrecht

30% +

20%

10%

Aandeel Vleuten meldingen Utrecht

Aanvang
/reinigingsronde
% kolken
gereinigd
75

i | 50
I 25
0

34



Vinger aan de pols houden

 Elk kwartaal evalueren

« Max xx meldingen
wateroverlast / week

« Tenzij hevige neerslag >
20 mm/uur

‘ '/Ln 8
% KPI kolkmeldingen '
week 52
—— 100%

75%

50%

- 25%
. 0%

Gereinigde kolken

‘ Niet gereinigd

(_\ Gereinigd




Vinger aan de pols houden

* Reinigen niet altijd de
oplossing

N 7
Gemeente Utrecht

g‘

Vleuten
Zuidwest
Noordoost -
West +
Noordwest
Overvecht
Leidsche Rijn
Zuid

Oost 1

Binnenstad -

5 10 15
Aantal meldingen in week 52

O

-  KPI grens
Beinviloedbaarheid

. Niet beinvloedbaar
. Beinvloedbaar met reinigen
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Vinger aan de pols houeer

12%

Reinigen niet altijd de
oplossing

12%

17%

Onvoldoende
afschot weg

Vuil voor kolk

Oorzaak niet riool gerelateerd

0%

25%

50%
Percentage meldingen

75% 100¢

Oorzaak

58%

Niet riool gerelateerd
Onjuist gebruik

Vervuiling

Constructief defect / incorrect aangelegd
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Boodschap & vooruitzicht

* Meldingen zijn nuttige informatiebron, mits goed vastgelegd

* In Utrecht is de basis voor besluitvorming voor kolken data van
burgermeldingen i.c.m. gezond verstand

« Utrecht is voor rioolinstallaties (gemalen) ook datagestuurd
gaan werken

 Doel Is meer service leveren met dezelfde middelen

» Werkwijze Is ook toepasbaar op andere domeinen (b.v.
reinigen verhardingen, groenonderhoud, OV, onderhoud
verhardingen).
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Wat levert dat de Gemeente Utrecht op?

{/ Wordt wateroverlast ook daadwerkelijk
ervaren?

De Bilt

Wanneer ervaart men overlast?

Gemeente Utrecht



Wat levert dat de Gemeente Utrecht op?

§ v

Waarom deze Hoe de opdracht wordt Wat voor resultaten
opdracht? uitgewerkt

AR RN
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