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Bewoners centraal in aanpak 
wateroverlast 

John Arts 

Water omgevingsmanager

Afdeling Openbare Werken
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Aanleiding

Wolkbreuken boven Boxmeer op 
31 mei en  2 juni 2016
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Organiseren bewonersavond
gemeente breed 

� Waarom?

�Delen van de zorg

�Uitwisseling informatie tussen 
professionals en burgers

�Geruchten voorkomen

�Vragen kanaliseren
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Belangrijkste thema’s 
informatieavond

� Informeren hoe diensten hebben 
gefunctioneerd

� Uitleg werking oppervlakte 
watersysteem

� Uitleg werking rioolsysteem

� Enquête over zichtbare wateroverlast 

� Gelegenheid tot vragen stellen
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1e resultaat  lanceren 
nieuwsbrief
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Masterplan water

� Waargenomen knelpunten

� Knelpunten basisrioleringsplan

� Knelpunten stresstest
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Waargenomen knelpunten
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Knelpunten BRP
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Knelpunten stresstest
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Analyse knelpunten

� Wat zijn geschikte oplossingen en de 
mogelijkheden in de betreffende 
omgeving?

� Welke effecten ontstaan door de 
verschillende maatregelen?

� Hoe voorkomen we dat we met een 
oplossing niet ergens anders een 
nieuw probleem creëren?

� Zijn er belemmeringen vanuit welke 
discipline dan ook?
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2e resultaat bewonersavond 
per knelpunt

� Bewoners op een blanco kaart de 
knelpunten laten aangeven 

� Resultaat vergelijken met onze 
bevindingen

� Voorleggen onze oplossingsrichting 

� Omwonenden ideeën laten inbrengen 
voor een nog betere oplossing
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Maatregelen kaart 
Hollesteeg
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3e resultaat bespreken 
herinrichting met bewoners

� Voldoet de inrichting aan hun wensen

�Het groen

�Parkeerplaatsen

�Verkeersmaatregelen

�Waterberging
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Voorbeeld: De Acacia
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Eerste ontwerp
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Laatste ontwerp
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Resultaat 4 uitvoering
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Communicatiemiddelen

� Interne en externe communicatie door 
professionals

� Nieuwsbrieven, lokale weekbladen en social 
media 

� Keukentafelgesprekken

� Voorafgaande aan bewonersavonden overleg 
met wijk- en dorpsraden

� Bewonersavonden (20-50 bewoners, 
minimaal 3 avonden per knelpunt)

� Email en telefoon
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Bedankt voor uw aandacht!

Zijn er vragen?


