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Beheer 
doet er toe!

Welke bijdrage  
kan beheer van  
de openbare ruimte 
leveren aan de grote 
maatschappelijke 
uitdagingen van  
dit moment?

Sla open om te zien waar je als beheerder waarde kunt toevoegen.

HET BELANG VOOR DE BEHEERDER
Door met beheer van de openbare ruimte 
aan te haken bij maatschappelijk belang-
rijke thema’s stijgt de maatschappelijk en 
bestuurlijke relevantie van de beheerder. 
Hierdoor komen budgetten minder snel 
onder druk te staan, heeft de beheerder 
de mogelijkheid zelf zaken te agenderen 
en de kans om vroeg in het besluitvor-
mingsproces als volwaardige gespreks-
partner mee te praten.

Stadsbeheerders hebben een unieke 
positie. Ze zijn dagelijks actief in de 
buitenruimte en fungeren zo als de ogen 
en oren van de stad. Verder hebben ze 

de mogelijkheid in eigen ‘achtertuin’ te 
experimenteren met het verbinden van 
maatschappelijke thema’s. Tenslotte 
hebben ze de verantwoordelijkheid voor 
het onderhoud en de vervanging van 
stedelijke systemen van water, tot groen, 
grondstoffen en energie en daarmee 
de know-how, middelen en uitvoe-
ringskracht om succesvolle pilots op te 
schalen.

Voor publieke bedrijven biedt de taak- 
verbreding naar beheer en de verbinding 
met andere beleidsterreinen de mogelijk-
heid om synergievoordelen te realiseren. 

Zo bieden ze meerwaarde voor hun aan-
deelhouders, onderscheiden ze zich van 
de markt en, in een maatschappij waar 
steeds minder afval zal vrijkomen, zorgen 
ze voor continuïteit en bedrijfszekerheid. 
Gemeenten hebben de kans om de aan-
dacht te verschuiven van het dagelijkse 
fysieke beheer naar daadwerkelijke regie 
over de grote stedelijke uitdagingen.

  PARKEERVAK BIJDRAGE AAN
  Parkeren Mobiliteit en toegankelijkheid
 +  geen varkensrug, scherpe hoeken Efficiënt beheer
 ++  waterdoorlatende verharding Klimaatadaptatie
 +++  verharding van secundaire grondstoffen Circulaire economie
 ++++  laadpaal elektrische auto  Energietransitie
 +++++  voldoende verlichting  Veiligheid
 ++++++  beplanting  Biodiversiteit 
 +++++++  adoptie/zelfbeheer Participatie en zelfbeheer
 ++++++++  bomen planten voor gezonde lucht Gezondheid
 +++++++++  inzet van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt Inclusieve samenleving
 ++++++++++  parkeren verplaatsen naar rand van de stad Verstedelijking en krimp

Geef meerwaarde door functies in  
de openbare ruimte te stapelen

Voorbeeld: Parkeervak

NVRD en Vereniging Stadswerk Nederland hebben deze brochure samen 
uitgebracht om het belang van beheer van de openbare ruimte op de 
kaart te zetten. Met deze brochure willen we beheerders een instrument 
in handen geven waarmee ze in gesprek kunnen met hun collega’s en 
samenwerkingspartner. Zo hopen we bij te dragen aan een waardevolle 
leefomgeving waarbij het beheer een belangrijke bijdrage levert. 

on
tw

er
p 

en
 il

lu
st

ra
tie

s:
 H

et
 L

ab
 o

nt
w

er
p 

+ 
ad

vi
es

HET MOMENT IS NÚ
Thema’s als hittestress, wateroverlast, 
circulaire economie en biodiversiteit 
staan momenteel stuk voor stuk hoog 
op de agenda. Gedegen beheer draagt bij 
aan het oplossen van deze grote maat-
schappelijke uitdagingen. Sterker nog, 
slim beheer is noodzakelijk om veel van 
de doelstellingen te behalen. Tegelijker-
tijd zijn grote delen van de infrastructuur, 
woningen, beplantingen en andere delen 

van de fysieke leefomgeving die in de 
naoorlogse periode zijn gebouwd nu 
aan vervanging toe. Dit is daarom hét 
moment om de verbinding te zoeken 
tussen de inrichting en het beheer van de 
openbare ruimte en de maatschappelijke 
opgaven op andere beleidsterreinen. Het 
is zaak als beheerder deze kansen met 
beide handen aan te grijpen.

WAAROM DEZE BROCHURE?
De openbare ruimte is het bindmiddel in 
onze samenleving. Het vormt de basis 
voor het openbare leven. Het is de plek 
waar mensen elkaar ontmoeten, naar 
hun werk gaan, spelen, sporten en ont-
spannen. Het beheer van de openbare 
ruimte is daarmee één van de belang-
rijkste werkterreinen van de gemeente. 
Het belang wordt nog groter als we de 
openbare ruimte gaan zien als middel om 
andere maatschappelijke uitdagingen aan 
te pakken.

Met deze brochure tonen we de waarde 
en het belang van slim beheer aan. We 
laten zien aan welke maatschappelijke 
opgaven (beheer van) de openbare ruimte 
bijdraagt én waar kansen liggen voor de 
sector.

De werkzaamheden van de leden van 
de NVRD en Stadswerk spelen zich af 
in het fysieke domein. Van oorsprong 
in het afval- en groenbeheer, maar ook 
steeds meer in het integraal beheer van 
de openbare ruimte. We bevinden ons nu 
in een overgangsfase waarin het besef 
groeit dat de openbare ruimte een cruciale 
rol kan spelen bij talloze maatschappelijke 
uitdagingen. In deze transitie is er meer 
aandacht voor een overkoepelende visie 
op de openbare ruimte waarbij het gebruik 
en de gebruiker centraal staan. Hierdoor 
verschuift de focus van schoon-heel-veilig 
als doel naar het realiseren van een waar-
devolle leefomgeving met school-heel-
veilig als middel.
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D
e openbare ruimte vormt de basis voor het 
openbare leven. Het is de plek waar 
mensen elkaar ontmoeten, naar hun werk 

gaan, spelen, sporten en ontspannen. De open-
bare ruimte verbindt. Het ontwikkelen en beheren 
ervan is dan ook een van de belangrijkste taken 
voor gemeenten. Slim beheer van de openbare 
ruimte kan ingezet worden als middel om 
maatschappelijke uitdagingen op te pakken. In 
‘beheer doet er toe’ onderscheiden we: energie-
transitie, klimaatadaptatie, veiligheid, participatie 
en zelfbeheer, biodiversiteit, circulaire economie, 
gezondheid, verstedelijking en krimp, mobiliteit 
en toegankelijkheid en inclusieve samenleving. 

Stadswerk en branchevereniging NVRD hebben de handen ineen 

geslagen in het programma ‘Beheer doet er toe’. Hiermee laten we de 

waarde en het belang zien van slim beheer en leggen we verbindingen 

tussen maatschappelijke vraagstukken. In dit artikel belichten we de 

verbinding tussen een inclusieve samenleving en zelfbeheer en 

burgerparticipatie.

Slim beheren doe 
je samen

Beheer doet er toe!

VOORBEELD: PLATFORM ZELFDOEN
Het platform Zelfdoen biedt verschillende vormen van ondersteuning aan 

vrijwilligers in de provincie Zuid-Holland. Er is een gereedschapsuitleen, er 

zijn mogelijkheden tot het volgen van cursussen en er wordt ondersteu-

ning aangeboden bij de opstart van een nieuwe groep. De organisaties De 

Groene Motor en erfgoedhuis Zuid-Holland werken samen om kennis en 

activiteiten te delen en mensen bij elkaar te brengen. Door deze activitei-

ten wordt zelfbeheer gefaciliteerd, maar ook geprofessionaliseerd. Het 

bereik van het platform zorgt ervoor dat zoveel mogelijk mensen betrok-

ken worden en een kans krijgen om mee te denken en mee te doen. Alle-

maal vanuit het belang van de kwaliteit van de openbare ruimte.
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TEKST MARCELLE VERHOEVEN, Vereniging Stadswerk Nederland

VOORBEELD: ZWERFAFVALAANPAK WIJKHELDEN
Wijkhelden ruimen zwerfafval op in de regio Nijmegen en houden zo 

samen de buurt schoon. Kinderen ruimen in groepjes, onder begelei-

ding van een of meer volwassenen, zwerfafval op. Er zijn ook volwasse-

nen die alleen of in gezelschap op pad gaan. Door regelmatig een op-

ruimronde te houden in de buurt, zorgen ze ervoor dat er zo weinig 

mogelijk zwerfafval ligt. Zwerfafvalaanpak Wijkhelden wordt uitgevoerd 

door Dar, in opdracht van de gemeenten Berg en Dal, Beuningen, Dru-

ten, Heumen en Nijmegen. Ruim 2.000 Wijkhelden ruimen samen onge-

veer 1.600 zakken zwerfafval per maand op. Dat zijn in een heel jaar 

meer dan 19.000 volle zwerfafvalzakken!

Zelfbeheer en burgerparticipatie 
Slim beheer van de openbare ruimte kan bijdragen aan 
meer betrokkenheid van bewoners en zorgt daarmee 
voor meer cohesie, begrip, tevredenheid en diversiteit. 
Daarvoor is echter wel een positieve insteek van en 
begeleiding door de beheerder noodzakelijk. Door op 
te treden als partner, vrijheid te bieden én ervaring- en 
kennisdeling te faciliteren, voorkom je een valse start 
voor een waardevol project. 

Iedereen heeft recht op een kwalitatief goede leefom-
geving en bijbehorende voorzieningen. De gemeente 
speelt een rol bij het bevorderen en faciliteren van deze 
initiatieven en bepaalt uiteindelijk in hoeverre verschil-

len tussen wijken en buurten toegestaan zijn. Door het 
eigenaarschap van het beheer van de openbare ruimte 
te bewaken kan de gemeente deze energie inzetten 
voor een mooie, functionele leefomgeving. Daarbij is 
professionaliteit van groot belang, door scholing en 
gereedschappen aan te bieden wordt kwaliteit bevor-
derd. Ook kunnen (jonge) mensen zo gestimuleerd 
worden te denken aan een carrière binnen het (groen)
beheer. Vanuit het oogpunt van arbeidsmarktkrapte in 
de openbare ruimte zeker de moeite waard om bij stil 
te staan als beheerder.

Inclusieve samenleving
Een inclusieve samenleving is een samenleving waarin 
iedereen meetelt en mee kan doen, ongeacht achter-
grond, geaardheid, geslacht, huidskleur en met of 
zonder fysieke of mentale (arbeids-)beperking. Slim 
beheer van de openbare ruimte kan hiertoe worden 
ingezet om kansen te creëren, denk bijvoorbeeld aan 
onderhoud van openbaar groen en de aanpak van 
zwerfafval. Door ruimte te bieden voor praktisch werk 
in de openbare ruimte, krijgen mensen met een af-
stand tot de arbeidsmarkt de kans om actief en vol-
waardig deel te nemen. 

In tijden van crisis behoeft de inzet van deze arbeids-
krachten extra aandacht. Nu de economie weer op 
volle toeren draait, verdwijnen onderwerpen als SROI 
(Social Return On Investment) ofwel sociaal rende-
ment naar de achtergrond. Ook bij economische voor-
spoed moet deze mogelijkheid echter volledig benut 
worden. Zo kunnen grote maatschappelijke uitdagin-
gen als een inclusieve samenleving continu bovenaan 
de agenda blijven staan. Bovendien kan met extra 
aandacht en een minder geïntensiveerde benadering 
de kwaliteit van de leefomgeving op een duurzame 
manier verbeteren, bijvoorbeeld op het vlak van biodi-
versiteit.  

WEBSITES
www.dar.nl/scholen/wijkhelden 

www.zelfdoeninzh.nl

www.nvrd.nl (dossiers - het belang van beheer)

www.stadswerk.nl (thema’s - beheer doet er toe)
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